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Prêmio ‘Quem é Quem’ em Excelência Operacional
O prêmio foi idealizado pelo Instituto Nexo-Núcleo de Excelência Operacional, em parceria com o Ciesp  (Centro das Indústrias do Estado de São Paulo) de Guarulhos e o Diário de Guarulhos. Excelência Operacional refere-se às boas práticas que tornam a empresa uma referência no setor em que atua. Para participar, basta responder o questionário abaixo, com os principais requisitos de Excelência Operacional. As empresas selecionadas serão visitadas por especialistas do Instituto NEXO, que indicará os destaques de 2010. Este formulário também poderá ser enviado para o e-mail atendimento@nexo.org.br, por fax (2440-9622) ou para a rua Uruaçu, 100 – Jardim Pinhal – Guarulhos – CEP 07120-055, aos cuidados de João Câncio. As questões também poderão ser respondidas diretamente no site www.nexo.org.br
	Classe
	Responder as questões seguindo as classes de pontuações descritas abaixo:

	7
	Os itens são usados há alguns anos, com resultados e transformações nos negócios. A empresa se dispõe a preparar um relatório de apresentação dessa prática para o Instituto Nexo.

	6
	Atende a todos os itens do requisito e a empresa disponibiliza os dados ao Instituto Nexo.

	5
	Atende a todos os itens do requisito em fase de amadurecimento.

	4
	Atende a três itens do requisito.

	3
	Atende a dois itens do requisito.

	2
	Atende a apenas um item do requisito.

	1
	Ainda não há aplicações do requisito ou é feito informalmente.


Para cada requisito, identifique a classe de pontuação mais adequada à realidade da empresa. Todas devem ser preenchidas
	1- O foco para a Satisfação dos Clientes com produtos/serviços e atendimento do pedido inclui:
	Resposta

Classe:

	1.1. Medição de desempenho dos processos (exemplo: defeitos e pontualidade).
1.2. Um canal de relacionamento para conhecer a insatisfação dos clientes, com indicadores, procedimentos e relatórios.
1.3. Definição de ações integradas entre as áreas de operações, como Qualidade, Logística, Produção, Engenharia, Suprimentos, Planejamento e Vendas.
1.4. Identificação de sugestões/desejos de clientes como oportunidades de diferencial.
	


	2- A Capacitação da Liderança (primeiro nível de comando acima dos operadores) inclui:
	Resposta

Classe:

	2.1. Os princípios organizacionais: visão, missão, políticas e valores.
2.2. Rotinas e procedimentos de gestão e atuação nos problemas.
2.3. Entendimento dos indicadores, orientação para resultados e metas.
2.4. Habilidade em lidar com conflitos e mudanças com a equipe, pares e superiores. 
	


	3- O Gerenciamento dos Resultados da operação inclui:
	Resposta

Classe:

	3.1. Análise mensal dos indicadores, metas e definição de planos de ação no nível Gerencial e Diretoria.
3.2. Detalhamento semanal da análise dos indicadores no nível de Supervisão.
3.3. Existem projetos para aumentar competitividade nas operações.
3.4. Existe o gerenciamento integrado dos projetos.
	


	4- A Melhoria de Processo inclui:
	Resposta

Classe:

	4.1. Uso de ferramentas de melhoria, Kaizen, Lean, TPM, 6 Sigma e boas práticas.
4.2. As lideranças incorporam (puxam) o uso das boas práticas no dia-a-dia.
4.3. Apoio de especialistas (corporativos, consultores, profissionais fora da rotina).
4.4. Compartilha e promove o uso das boas práticas com fornecedores.
	


	5- O Plano Estratégico rumo à Excelência (inovação, tecnologia) da operação inclui:
	Resposta

Classe:

	5.1. Sistemática de elaboração ao menos uma vez por ano.
5.2. Acompanhamento da evolução ao menos 3 vezes ao ano. 

5.3. Entendimento desses planos chega ao nível de liderança operacional.
5.4. O cenário de mudanças dos próximos 5 a 10 anos (novos produtos e processos).
	


Razão Social:






Porte da empresa:



Segmento: (   ) Indústria  (   ) Serviço (   ) Comércio(   ) Pública (   ) ONG

Endereço:

Responsável pelo preenchimento deste formulário

Nome: 










E-mail:





Telefone:
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